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AS-SCHNEIDER

GOES MIDDLE EAST

Eroffnung neuer Gesellschaft in Dubai

SICHERHEIT FUR IHRE
ANLAGE UND IHR
PERSONAL

Fire Safe Zulassung fiir ISO FE-Serie

IHRE MEINUNG
IST UNS WICHTIC

Befragung zur Kundenzufriedenheit!



Wir kennen Ihr
Geschiftsfeld wie unsere
Westentasche

Wir sind Ihr zuverlissiger
Solution Provider

Fir jede Herausforderung
die richtige Designlésung




Liebe Kunden,

liebe Leserinnen und Leser,

AS-Schneider goes Middle East!

Diese groBartige Schlagzeile und viele weitere
Themen erwarten Sie in der neuen Ausgabe un-
seres Kundenmagazins FOCUS.

Knapp ein Jahr nach Griindung der Gesellschaft
AS-Schneider Asia-Pacific in Singapur, werden
wir im Herbst 2012 eine weitere Gesellschaft,
die AS-Schneider Middle East in Dubai, offiziell
eroffnen.

Der Nahe Osten spielt fiir AS-Schneider eine
sehr wichtige strategische Rolle, denn mehr als
30% der weltweiten Erdolvorkommen und mehr
als 20% der weltweiten Gasvorkommen liegen im
Gebiet des Gulf Cooperation Councils (Staaten-
biindnis der Golfstaaten).

Allein aufgrund dieser Fakten, ist es strategisch
unerlasslich fiir AS-Schneider, in dieser Region
FuB zu fassen.

Wie bereits in Singapur erfolgreich implemen-
tiert, werden wir auch in Dubai mit unseren
eigenen Mitarbeitern den Kunden direkt vor Ort
eine intensivere, personliche Betreuung und kurze
Reaktionszeiten ermoglichen. Durch unser eige-
nes Lager in der Jebel Ali Free Zone garantieren
wir unseren Kunden zudem schnelle Lieferzeiten
und einen optimalen Service.

Mit der Eroffnung der Niederlassung in Dubai
sind unsere Aktivitaten zur Internationalisierung
von AS-Schneider langst nicht am Ende.

In dem kirzlich erarbeiteten Strategiepapier
,»AS-Schneider 2015“ haben wir bereits weitere
Meilensteine fiir die nachsten Jahre definiert. Sie
diirfen also gespannt sein.

Werkzeuge und Stanzteile
auf héchstem Niveau

Neben dem Hauptgeschift von AS-Schneider
— Industriearmaturen — sind wir seit Jahrzehnten
im Bereich Stanzteile und Baugruppen ein
wichtiger Partner flir namhafte Automobil- und
Nutzfahrzeughersteller.

Um den Fahrzeugteilesektor zukiinftig noch
erfolgreicher zu gestalten, fusionieren wir zum
01. Januar 2013 mit der Firma Eberhardt Werk-
zeugbau in die neu gegriindete Eberhardt +
Schneider GmbH & Co. KG.

Das umfassende Fachwissen der Firma Eberhardt
auf dem Gebiet der Werkzeugherstellung und die
hohe Kompetenz von AS-Schneider Fahrzeugtei-
le auf dem Gebiet der Stanzteilefertigung bieten
die ideale Erganzung beider Firmen zueinander
und stellen die stabilen Eckpfeiler der neuen ei-
genstandigen Gesellschaft Eberhardt + Schneider
GmbH & Co. KG!

Die neue Gesellschaft, mit ca. 100 Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter nimmt |hren Betrieb in
Cleebronn, auf einem rund 6.000 m? groBen
Fertigungs- und Verwaltungskomplex auf und
wird bereits 2013 mit gebiindeltem Know-how,
durchdachten und effizienten Fertigungsprozes-
sen sowie ganzheitlichen Kundenlosungen durch-
starten.

Fiir den Geschiftsbereich Industriearmaturen von
AS-Schneider werden durch die Griindung von
Eberhardt + Schneider neue Potentiale frei gesetzt.
So konnen wir uns voll und ganz auf unser
Kerngeschift — Industriearmaturen — konzent-
rieren. Durch den Umzug der Maschinen und
Anlagen nach Cleebronn werden iiber 3.000 m?
Produktionsfliche in Nordheim frei und bieten
uns Moglichkeiten den Bereich Industriearmatu-
ren weiter auszubauen und zu wachsen.

Rolf Kummer
Geschaftsfiihrer
AS-Schneider



ADIPEC

Die Abu Dhabi Erdélfachmesse ADIPEC
hat sich als Treffpunkt der internationalen
Ol- und Gasindustrie etabliert.

Die Wirtschaft in Abu Dhabi und Dubai boomt und diese
positive Entwicklung wird sich, laut den Veranstaltern, auch
auf der ADIPEC deutlich zeigen. Insgesamt erwarten die Ver-
anstalter auf der groBten Messe des Nahen Ostens mehr als
1.500 Aussteller und rund 45.000 Besucher.

Fiir AS-Schneider ist die Beteiligung an der ADIPEC ein wich-
tiger Eckpfeiler im Rahmen der definierten internationalen
Wachstumsstrategie. Diese Fachmesse bietet AS-Schneider
die Moglichkeit, das Unternehmen sowie das umfassende
Produktportfolio potentiellen Ol- und Gaskunden aus dem
Nahen Osten vorzustellen und wichtige Kontakte zu kniipfen.

11. - 14. November 2012
Abu Dhabi

Halle: 04 | Stand: 4G32

WIS VALVE WORLD

. !\
‘i\ = Die Messe Valve World Diisseldorf

v’ ist die Weltleitmesse fiir Industrie-
EXPO armaturen.

Alle zwei Jahre schreibt die Valve World ihre Erfolgsgeschichte
fort. Uber 535 Aussteller und rund 10.000 qualifizierte Fach-
besucher kamen 2010 an drei Messetagen zur Valve World
Expo nach Disseldorf. Davon waren 60% der Messegaste
international. Fiir 2012 erwarten die Veranstalter sogar ihre
Rekordbesucherzahl von 2010 deutlich zu iibertreffen.

AS-Schneider ist ebenfalls in Disseldorf dabei! Besuchen Sie
uns auf unserem Messestand und lernen Sie unsere neuesten
Produktentwicklungen kennen. Im Dialog mit unseren Experten
konnen Sie gemeinsam die passenden Armaturenapplikationen
fir lhre anstehenden Projekte besprechen.

27. - 29. November 2012
Diisseldorf




Unsere Messe-Highlights
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VariAS-Block-Baureihe -
die kompakte Ventiltechnologie

Wir haben die VariAS-Block-Baureihe entwickelt, um
konventionelle Installationen, die aus mehreren Einzel-
ventilen bestehen, zu ersetzen.

Beschreibung: Bei den VariAS-Blocken handelt es sich um
geschmiedete Block & Bleed- bzw. Double Block & Bleed-Bau-
gruppen mit einteiligem Gehause.

Einsatzgebiet: Die AS-Schneider VariAS-Blocke werden als
Erstabsperrung bei Druckmessungen eingesetzt, bei denen das
Ventil direkt an den Druckbehilter oder an die Prozessleitung
montiert wird. Die Druckmessgerate konnen dabei direkt am
Ventilausgang angebaut werden.

ISO FE-Serie -
Die neue Ventiltechnologie fiir hochste Dichtheitsanspriiche

Steigender Energieverbrauch, schwindende natiirliche Ressourcen und die immer
strenger werdenden gesetzlichen Anforderungen, zwingen die Industrie umzudenken
und emissionsreduzierende Technik einzusetzen. So auch im Bereich Armaturen fiir
die Mess- und Regeltechnik.

Beschreibung: Als Antwort auf die aktuellen
und vor allem zukiinftigen Marktbediirfnisse hat
AS-Schneider im Rahmen der neuen ISO FE-Serie
eine innovative Ventiltechnologie entwickelt,
welche die hochste Dichtheitsklasse ,,A“ der ISO
15848-1 erfiillt.

Bei einer maximal zulassigen Leckrate von
1,3 * 107 mbar ¢ I/s (fir Spindeldurchmesser 7,5 mm)
ubertrifft diese Klasse sogar die Anforderungen
der TA-Luft.

Einsatzgebiet: Die AS-Schneider ISO FE-Serie
findet lhren Einsatz in allen Bereichen des Anla-
genbaus, wo hochste Dichtheitsanspriiche gestellt
werden, wie beispielsweise in der Ol- und Gas-
industrie und in chemischen sowie petrochemi-
schen Anlagen.




,,Tailored to Your Business” ist fiir AS-Schneider mehr als nur
Hinter ,,Tailored to Your Business” steckt unsere Unternehmensphi
den Kunden mafBgeschneiderte Produkt- und Systemldsungen a
Dies bildet unser Fundament fiir eine langfristige sowie vertra
Partnerschaft mit unseren Kunden.

Echte MaBarbeit - auch fiir lhre Bediirfnisse

Die enge Beziehung zu unseren Kunden sowie unsere gezielte und systematische Marktbeobachtung ! \
erlauben unserem kreativen Ingenieurteam mogliche Losungsansatze zeitnah zu konstruieren und

intensiv auf die international relevanten Richtlinien zu testen. So konnen wir lhnen — unseren Kun- Y :
den — stets ein durchdachtes und maBgeschneidertes Produktportfolio garantieren — noch bevor bei \\\\

Ihnen der eigentliche Bedarf entsteht.

Hochwertige Qualitit - ohne Kompromisse

Bei AS-Schneider setzen wir auf hochwertige Qualitit — ohne Kompromisse. So starkt unser hoch-
automatisierter Maschinenpark in Nordheim die eigene Wettbewerbsfahigkeit und garantiert eine
minimale Fehlerquote bei gleichbleibender Qualitat.

Auch unsere Mitarbeiter/-innen sind ein entscheidender Eckpfeiler. Rund 30% der eigenen Mitar-
beiter und 50% der Fachkrafte sind ehemalige Auszubildende, die im Laufe ihrer Ausbildung die
Prozessablaufe und das Produktportfolio im Detail kennenlernen und nach der Ausbildung sofort
als qualifizierte Arbeitskraft einsteigen konnen. Zahlreiche Weiterbildungsangebote, das Prozess-
optimierungsmanagement oder auch das neue AS-Schneider Ideenprogramm "ASIP" sind weitere
MaBnahmen, die uns helfen, Tag fiir Tag ein Stiickchen besser zu werden.
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__an 1 ™ N“ Starke Manpower mit Know-how
\3\\\“;35 Die lange Betriebszugehorigkeit der AS-Schneider Mitarbeiter schafft nicht nur vertraute
\\\\\\\ Ansprechpartner fiir unsere Kunden sondern hilft uns das wertvolle Wissen aus 135 Jahren
\\\\\ Erfahrung zu biindeln, an die jungen Kollegen/-innen weiterzugeben und dieses Know-how
\\\\ in neue Projekte einflieBen zu lassen.

Hochste Prazision — auch bei lhrem Projekt

Die Produktion von Industriearmaturen fiir die Mess- und Regeltechnik erfolgt am Stand-
ort Nordheim in Deutschland. Mit einem hochautomatisierten Maschinenpark und um-
fassendem Know-how fertigen unsere versierten Mitarbeiter/-innen langlebige Industrie-
armaturen auf hochster Bearbeitungsqualitit. Neben der hochmodernen Technik verfiigt
AS-Schneider iiber einen GroBteil der Prozessablaufe und kann selbst GroBprojekte kom-
plett und hausintern abwickeln. Die Kontrolle iiber Qualitat und Zuverlassigkeit liegt dabei
stets in unseren Handen.

Genau dieser Mischung an echter MaBarbeit, Integritit, fundiertem Fachwissen und den
hochsten Qualitatsanspriichen verdanken wir das tiefe Vertrauen, das uns Weltkonzerne

bei groBen Projekten entgegenbringen.

Und das alles und noch viel mehr steckt hinter unserem Slogan ,,Tailored to
Your Business”.



Die Erfolgsgeschichte der
ISO FE-Serie geht weiter

Prozessmonoflansch mit der
neuen Ventiltechnologie

Als Aufgabenstellung haben die AS-Schneider Ingeni-
eure dieses Jahr das Thema erhalten, die bewihrte
Ventiltechnik der erfolgreichen ISO FE-Serie konse-
quent auf die OS&Y-Ventiloberteile der AS-Schneider
Prozessmonoflansche zu iibertragen.

Doch das war fiir das kreative Team nicht genug. Die
neuen OS&Y-Ventile erfiillen nun sogar die hochste
Ausdauerklasse CO3 (2.500 mechanische / 4 thermi-
sche Zyklen) bei hochster Dichtheitsklasse ,,A”.

Alle drei Typen wurden nach den strengen Anforder-
ungen der ISO 15848-1 getestet sowie zertifiziert
und entsprechen damit den hochsten Anforderungen

an Ausdauer und Dichtheit. Die 2-wochige Bauart-
priifung wurde durch den TUV SUD zertifiziert.

»,Dieses Ergebnis ist nur schwer

einzuholen!*

(Stefan Keller, Entwicklungsingenieur)

Prozessmonoflansch
mit OS &Y-Oberteil

" —

ISO FE-Ventiloberteile sind in den drei bewdhrten AS-Schneider Ausfiihrungen lieferbar.
Fiir alle Typen gilt Druckstufe 420 bar bzw. Class 2.500:




Auch nicht mediumbertihrte Teile in
Edelstahl 316 fiir den Betrieb in
korrosiver Umgebung

Abdichtung des Spindelgewindes gegen
Schmutz von auBen (Atmosphare)

Tellerfedern zur Kompensation
von Warmedehnungsdifferenzen

Hochfestes Spindelgewinde
mit Hartbeschichtung

Spezielle Axiallagerung der Spindel /
Kegel-Verbindungen zur Aufnahme
hochster Spindelkrafte

Nichtdrehende Spindel fiir niedrige
Betitigungskrafte und einen
geringen Verschlei3 der
Dichtelemente

(e

Metallische Riickdichtung zur
Entlastung des Dichtsystems
in geoffneter Stellung

AS-Schneider baut die emissionsarme ISO FE-Serie konsequent
weiter aus

So wird in Kiirze ein spezieller ISO 15848-konformer Kugelhahn fir Armaturen verfiigbar
sein. Dieser findet beispielweise seinen Einsatz beim VariAS-Block von AS-Schneider. Hierbei
werden die Erfahrungen, die unser Ingenieurteam bei der Entwicklung der neuen Class ,,A”
Ausfiihrung gemacht hat, in die Optimierung der bereits bestehenden Standardausfiihrungen
miteinflieBen. Somit profitieren unsere Kunden nicht nur vom High-End-Produkt selbst sondern
auch vom Technologietransfer auf die Standardprodukte.

Wir sind uns sicher, dass auch diese Entwicklung wieder MaBstabe setzen wird.

Ganz ohne Erstabsperrventil

Das AS-Schneider OS &Y-Ventiloberteil
wurde so konstruiert, dass es das Erstab-
sperrventil fiir die Messleitung komplett er-
setzt. Das heiBt: Der Prozessmonoflansch
kann direkt an die Prozessleitung ange-
flanscht werden.

Fir die ISO FE-Typen 1 und 2 hat AS-Schneider,
parallel zur Bauartpriifung nach 1SO 15848-1,
auch die Typprifung auf Feuersicherheit
nach ISO 10497 durch den TUV SUD durch-
fihren lassen.

Auch hier hat das Ventiloberteil mit Bravour
bestanden. Nicht selten war im Prifproto-
koll der Eintrag ,Leckrate 0 ml” zu sehen.
Dies bedeutet, dass selbst unter der Extrem-
belastung eines Brandes, die AS-Schneider
Armatur noch komplett dicht ist.
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AS-Schneider hat die Fire Safe Zulassung nun
auch fiir die ISO FE-Serie erhalten

Die Armaturen von AS-Schneider werden in den verschiedensten
Anlagen und Rohrleitungssystemen eingesetzt und miissen jeder
Herausforderung standhalten. Aus diesem Grund spielt bei uns
die Qualitit wihrend jedes einzelnen Arbeitsschrittes eine zentrale
Rolle.

Damit auch im Brandfall Schutz fiir die Anlage und damit auch fiir das
Personal und das Unternehmen gewihrleistet ist, hat AS-Schneider
nun auch die Monoflansche der ISO FE-Serie der Fire Safe Typprii-
fung unterzogen und die Fire Safe Zulassung erhalten.

StandardmiBig werden unsere Monoflansche, VariAS-Blocke und
Kugelhdhne (K-Serie) auf Feuersicherheit getestet und zugelassen.
Priifgrundlage bei AS-Schneider ist die ISO 10497 ,,Prifung von
Armaturen — Anforderungen an die Typpriifung auf Feuersicher-
heit” und die APl 607 ,,Fire Test for Quarter-turn Valves and Valves
Equipped with Nonmetallic Seats”. Die Typprifung auf Feuer-
sicherheit wird bei AS-Schneider durch den TUV SUD iiberwacht
und zertifiziert.

,»Fire Safe Design”

In der Praxis stoBt man haufig auf den Begriff ,,Fire Safe Design”.
Diese Bezeichnung allein ist keine Garantie dafiir, dass die Armatur
im Brandfall auch wirklich einen sicheren Notbetrieb gewihrleistet.
Nur wenn die Armatur einer entsprechenden Typpriifung unterzo-
gen wurde, kann man sicher sein, dass auch im Brandfall eine sichere
Absperrung des Mediums vorhanden ist.

So wird gepriift

In der ISO 10497 sind die Anforderungen, sowie das Verfahren zur
Bewertung der Funktionsfahigkeit von Armaturen, die unter festge-
legten Bedingungen einem Brand ausgesetzt werden, definiert. Diese
Anforderungen sind inhaltlich identisch zur APl 607.

Hierzu wird die zu priifende Armatur mit Wasser unter Druck ge-
setzt und 30 Minuten lang einem Feuer ausgesetzt. Die Temperatur
der Flammen und des Ventilgehauses ist streng vorgegeben und wird
mit Hilfe von Thermoelementen Uber die gesamte Brenndauer ge-
messen.

Nach 30 Minuten Brenndauer werden die Brenner abgeschaltet und
die Armatur unter Zwangskihlung innerhalb 10 Minuten auf unter
100°C abgekiihlt. Die Brenndauer von 30 Minuten entspricht der
maximalen Zeit, welche die Feuerwehr in einer Anlage benotigen
wiirde, um den Brand zu I6schen.

Uber die gesamte Priifdauer werden die Leckage des Ventilsitzes
und die Leckage nach auBen gemessen. Die Leckagen diirfen dabei
einen definierten Grenzwert nicht (berschreiten. AbschlieBend
wird die Armatur auf Ihre Bedienbarkeit gepriift.

AS-Schneider Armatur

gewdhrleistet selbst im Brandfall

sicheren Notbetrieb.




Was macht die AS-Schneider
Fire Safe Konstruktion so sicher?

Um die Dichtheit nach auBen zu gewahrleisten,
werden fiir Spindel- und Gehauseabdichtungen aus-
schlieBlich Reingraphit- oder metallische Dichtungen
eingesetzt.

Fiir die garantierte innere Dichtheit bei Nadelventilen
mit OS&Y-Ventiloberteil sorgen Tellerfedern, welche
die unterschiedlichen Langenausdehnungen der ein-
zelnen Bauteile ausgleichen und somit das Abheben
des Ventilkegels vom Ventilsitz verhindern.

Bei Kugelhahnabsperrungen wird die innere Dichtheit
durch eine zusitzliche metallische Dichtflache garan-
tiert. Unter normalen Betriebsbedingungen dichtet
hier ein Kunststoffkugelsitz blasendicht gegen das
Durchflussmedium ab. Im Falle eines Feuers, bei der
libergroBe Hitze den Kunststoffsitz zerstort, iiber-
nimmt der metallische Sitz die Abdichtung.




FOCUS-Redaktion: Herr Kohler, in der letzten Ausgabe des AS-
Schneider Magazins hatten wir iber den erfolgreichen Aufbau der
Niederlassung in Singapur berichtet. Dass wir lediglich ein halbes Jahr
spdter iiber die Einweihung des Standorts Dubai berichten diirfen, iiber-
rascht positiv. Wie kam es zu der Entscheidung ein weiteres Tochterunter-
nehmen, diesmal in Dubai, zu griinden?

Tim Kohler: Ehrlich gesagt, stand die Griindung einer neuen Nie-
derlassung auf der arabischen Halbinsel schon seit lingerem bei uns
auf der Agenda. Das Zusammenspiel zwischen der erfolgreichen
Griindung unserer Niederlassung in Singapur, die stark wachsenden
Markte der GCC-Staaten* und die enge Kooperation mit bestehen-
den Kunden in Dubai, hat zur Entscheidung wesentlich beigetragen.
Vor allem haben wir am Beispiel von Singapur erkannt, dass wir in
den fiir uns wichtigen Markten tagtaglich Prasenz zeigen miissen,
um am dortigen Wachstum auch erfolgreich partizipieren zu konnen.

FOCUS-Redaktion: Was waren die Beweggriinde sich fiir Dubai als
Standort fiir die neue Gesellschaft zu entscheiden?

Tim Kohler: Dubai hat sich wegen seiner geographischen Lage,
gepaart mit modernster Infrastruktur, als eines der fiihrenden re-
gionalen Handelszentren etabliert. Das Emirat Dubai ist die bedeu-
tendste, sogleich unabhangige Handelsmetropole der Vereinigten
Arabischen Emirate und gilt als wichtige Verbindung zwischen Europa
und Asien.Von dem Mutterunternehmen in Deutschland sowie von
unserem Standort in Singapur, welcher als regionales Headquarter
verantwortlich fiir Asia-Pacific und Middle East fungiert, ist Dubai
in rund 7 Flugstunden direkt erreichbar und dient somit auch als
Bindeglied zwischen Europa und Asien innerhalb der AS-Schneider
Gruppe. Selbstverstandlich hat, neben den zuvor genannten Griin-
den, auch die geplante Integration unserer lokalen Niederlassung in

die Supply-Chain der in Dubai ansassigen Produktionsstitte eines
unserer global groBten Kunden, sehr stark zur Standortentschei-
dung beigetragen.

FOCUS-Redaktion: Wie viel Potential steckt in der Region und was
bedeutet dies fiir den Standort Nordheim?

Tim Kohler: Die kontinuierlichen Investitionen zur ErschlieBung
und Forderung der enormen Erdolvorkommen bieten groBes
Potential fiir unser Unternehmen. Beriicksichtigt man zusatzlich
das Bevolkerungswachstum der GCC-Staaten* von rund 43,5 Mio.
Menschen in 2011 auf rund 50 Mio. Menschen in 2013, wird klar,
dass nicht nur die Erdolindustrie zum zukiinftigen Wachstum bei-
tragen wird. Die GCC-Staaten* missen bspw. bis 2020 rund 140
Mrd. US$ investieren, um lediglich die stetig steigende Nachfrage
nach Strom und entsalztem Meerwasser befriedigen zu konnen. In
diesen Bereichen werden Industriearmaturen liberwiegend aus Son-
dermaterial eingesetzt. ImVergleich zum Wettbewerb sind wir in der
vorteilhaften Lage, GroBprojekte wie bspw. das Sadara Projekt in
Saudi-Arabien, nahezu komplett und vor allem hausintern — Made
in Germany — abwickeln zu konnen. Dank der hohen Fertigungstiefe
unserer auBerst flexiblen und zugleich hochmodernen Fertigung in
Nordheim, verfiigen wir iiber einen GrofBteil der Wertschopfungs-
kette und haben dadurch die Kontrolle Giber Qualitat und Zuverlas-
sigkeit in unseren Handen.

*Anmerkung der Redaktion: Der Gulf Cooperation Council (GCC) setzt sich aus den Ldndern,
Bahrain, Katar, Kuwait, Oman, Saudi-Arabien und den Vereinigten Arabischen Emiraten zusammen.



Strategische Ausrichtung
in Osteuropa

Die beiden osteuropaischen Lander Russland und Ruma-
nien zdhlen zu den wichtigen Forderlindern fiir Erdgas
und Erdol in Europa. Genau dieses Potential plant die
AS-Schneider Gruppe bestmoglich auszuschopfen und
stellt sich in beiden Regionen strategisch auf.

Armaturenfabrik Franz Schneider SRL

Im Jahr 2004 hat AS-Schneider in Harman bei Bragov (Kronstadt) die Armaturen-
fabrik Franz Schneider SRL gegriindet. Seit 2005 produzieren die mittlerweile rund
60 Mitarbeiter/-innen auf hochwertigen Produktionsanlagen verschiedene Kompo-
nenten aus dem AS-Schneider Produktportfolio.

Anfang 2012 hat sich AS-Schneider Rumanien dazu entschlossen, zusitzlich zur beste-
henden Produktion einen Vertrieb aufzubauen. Dazu wurde im April diesen Jahres der
erfahrene Vertriebsingenieur Michai Tache eingestellt.

Starkes Duo in Russland

Der Markteinstieg in Russland erfolgte fiir AS-Schneider letztes Jahr mit der
Bindung an SM-ROS und VARIANT - zwei erfahrene Vertriebspartner in der
Ol- und Gasindustrie. Mit beiden Partnern arbeiten wir gerade ein landes-
spezifisches Strategiepapier aus. Die einzelnen Bausteine sollen uns helfen sich
gemeinsam auf dem riesigen Absatzmarkt, nicht nur kurzfristig sondern auch
langfristig, erfolgreich zu etablieren. Einer der ersten Bausteine war die Betei-
ligung an regional wichtigen Messen, wie der Neftegaz. Dort konnten unsere
Partner AS-Schneider als zuverldssigen Lieferanten fiir Industriearmaturen
prasentieren und wichtige Kontakte kniipfen.

127566 Moskau, Russland 111141 Moskau, Russland

00O SM-ROS VARIANT LLC
Wyssokovoltnij Projezd 1 Perova Polya 3 Proezd, I ,JL X
Geb. 49, Biiro 139 H.8, Biiro 415 W




lhre Meinung

ist uns wichtig!

Kundenzufriedenheit heiBt fiir uns die Erwartungen unserer Kunden nicht nur
zu erfiillen, sondern zu iibertreffen. Fiir uns ist lhre Zufriedenheit die wichtigste
Motivation fiir unsere Arbeit und das Erfolgskonzept fiir eine langfristige

Partnerschaft.

m Sie — unsere Kunden — noch besser zu verstehen, lhren
l |steigenden Anforderungen und Ansprichen an die viel-
faltige Armaturenwelt gerecht zu werden, gleichzeitig
aber auch bezahlbare Losungsansiatze anbieten zu konnen, haben
wir beschlossen, in Zusammenarbeit mit der Fachhochschule

Heilbronn (Campus Kiinzelsau), eine unabhingige Telefonbefragung
durchzufiihren.

Selbstverstandlich liegt es in Ihrer Hand, ob Sie an der Befragung
teilnehmen mochten, oder nicht. Am Anfang des Telefoninterviews
wird der Interviewer Sie auf diese Option hinweisen.

Das gesamte AS-Schneider Team bedankt sich bereits im Vorfeld
herzlichst fiir Ihre Teilnehme und Ihre Unterstiitzung bei der em-
pirischen Untersuchung durch die Studenten und Studentinnen der
Fachhochschule Heilbronn (Campus Kiinzelsau).

Vielen Dank

Da wir Feedback lieben,
verlosen wir am Ende
der Befragung unter den
Teilnehmern ein iPad.
Mitmachen lohnt sich!

Abb. dhnlich.

Eckdaten:

Zeitraum
Dezember 2012 /
Januar 2013

Ziel der Befragung
Analyse der Kundenzufriedenheit
unserer Kunden

Befragungsart
Telefoninterview

Kooperationspartner
Studenten/-innen der Fachhochschule
Heilbronn (Campus Kiinzelsau)
Dauer
5-10 Minuten



Herzlich Willkommen

Noor Hidayahwaty
Binte Mansoor (Waty)

Mihai Tache

Philipp Trankle

Anastassija Kinstler

Zum 1. September 2012 nimmt Noor
Hidayahwaty Binte Mansoor (Waty) ihre
Tatigkeit im Bereich Auftragsabwick-
lung auf. Eine weitere wichtige Aufgabe
wird die intensive Betreuung der Key-
Accounts bei AS-Schneider Asia-Pacific
Pte. Ltd. sein.

Ihre Sprachkenntnisse in Englisch, Baha-
sa Malaysia und Chinesisch, gepaart mit
uber 11-jahriger Erfahrung im Bereich
Sales Support und Administration, ver-
starkt unser Team in Singapur optimal.

Mihai Tache hat zum 01. April 2012 bei
AS-Schneider Rumanien als Vertriebs-
und Marketingmanager begonnen.

Herr Tache verfiigt iiber 7 Jahre Be-
rufserfahrung als Ingenieur auf dem
Gebiet Industrieausriistung fiir die Ol-
und Gasbranche. Diese Erfahrung nutzt
Herr Tache, um unseren rumanischen
Kunden eine professionelle sowie an-
forderungsgerechte Produktberatung
zu gewahrleisten.

Philipp Trankle ist seit 9 Jahren bei
AS-Schneider im Vertrieb/Einkauf da-
bei. Seit dem 01.05.2012 stellt sich
Herr Trankle einer neuen Herausfor-
derung als Business Development Ma-
nager.

Herr Trankle entwickelt zielgerichtete
MaBnahmen zur systematischen Weiter-
entwicklung bestehender und der Er-
schlieBung neuer Geschiftsfeldern und
Markte.

Zum 01. April 2012 hat AS-Schneider
den Bereich Marketing als separate Ab-
teilung gegriindet. Betreut wird dieser
Bereich von der Marketing-Fachkraft
Anastassija Kinstler.

Professionelles und zugleich kunden-
orientiertes Marketing erfordert fiir
Frau Kinstler strategisches Denken, ge-
paart mit einem Schuss intelligenter
Kreativitat.

Arun Kumar
Mahendran

Rainer Hoffmann

Sebastian Kramer

Zum 1. Oktober nimmt Arun Kumar
Mahendran seine Tatigkeit als Ver-
triebsingenieur bei AS-Schneider Asia-
Pacific Pte. Ltd. in Singapur auf.

Nach seinem erfolgreichen Abschluss
zum Bachelor of Mechanical Engineering
(Hons), vertiefte Herr Mahendran sein
theoretisches Fachwissen als Anwen-
dungs ingenieur. Die gewonnene Er-
fahrung, Themen stets aus der Kunden-
perspektive zu betrachten, kann er
optimal mit seiner neuen Tatigkeit als
Vertriebsingenieur verkniipfen.

Zum 01. August 2012 hat Rainer
Hoffmann seine Tatigkeit im Vertrieb
International bei AS-Schneider aufge-
nommen.

Herr Hoffmann ist Fachkaufmann fiir
AuBenwirtschaft und spricht neben
Deutsch noch flieBend Englisch, Fran-
zosisch, Spanisch und Italienisch. Er
verfiigt iber 16 Jahre Erfahrung in der
Armaturenbranche und wird seinen
Beitrag zur Stiarkung unserer Vertriebs-
aktivitaten sowie fiir die weitere Interna-
tionalisierung von AS-Schneider leisten.

Sebastian Kramer unterstiitzt seit dem
01. Mai 2012 unseren technischen Ver-
triebsinnendienst.

Fiir Herrn Kramer ist es wichtig, im Dia-
log mit dem Kunden, eine technisch an-
spruchsvolle Losung, maBgeschneidert
auf das jeweilige Vorhaben, zu finden.

Neue Kollegen

im Vertrieb

und Marketing
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